Frinet Effektivitet Kontroll ~ Samordning

€, Komplett, webbaserat
&€ affarssystem for begravningsbyran.

Bitnet Begravning ar ett webbaserat affarssystem for din dator, surfplatta och
smartphone. | systemet kan du hantera allt som ingar vid ett begravningsarende.

Bitnet Begravning finns dar du ar - inga installationer kravs. Du jobbar lika enkelt
hemifran som pa kontoret. Alla anstallda har tillgang till samma information, var

de an befinner sig.



Bithet Begravning

Innan ni borjar anvanda Bitnet Begravning kravs det uppsattning av systemets parametrar,
anpassade till just er byra. Listan nedan beskriver hur ni pa byran behover forbereda er for att
komma igang.

Det ar viktigt att foljande punkter genomforts innan vi kan pabdrja genomgangar for uppstart:
- lista Over personal och filialkontor

- adressregister over forsamlingar och dess personal, lokaler, kyrkor, kyrkogardar,
forsamlingshem och minneslokaler

- artikelregister (kontoplan)

- register over kistor och urnor

- priser pa transporter

- ta fram digital logga.

Vianpassar systemet efter er byra, vilket innehaller foljande:

- inlaggning av artikelregister

- upplaggning av anvandare

- standarduppsattning av varningar

- upplaggning av transporter

- standarduppsattning av arendetyper

- standarduppsattning av titlar och lokaltyper

- inlaggning av standardfaktura

- inlaggning av standardprogram

- inlaggning av standardblanketter, las vilka blanketter som ingar nedan.

Standardblanketter: Arkivex, Bekraftelse x 4, Minneslundsblankett, Bpt-arende, Bpt-underlag,
Dokumentation, Kistkort, PM-Representant, Skatteverket, Vardnadsintyg, Kyrkogardsforvaltning
(standard), Brev till dokumentation.
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I Bitnet Begravning ar begravningsarendet uppdelat i olika flikar for att skapa en tydlig oversikt.

Ekonomi

| Bitnet Begravning finns det en fakturaflik i arendet, har far du en tydlig oversikt dver vad som
ska faktureras.Det finns aven en fakturaflik i sidopanelen, sa att du kan &verblicka fakturan nar
som helst - oavsett var i arendet du befinner dig.

Du fakturerar for dina tjanster och produkter direkt fran systemet. Utover att fakturera arenden
fran systemet kan du med ett enda knapptryck skicka samlingsfakturor med transporter till
avtalskunder. | Bitnet Begravning skapar du smidigt fristaende fakturor, om du exempelvis vill
skapa en blomfaktura med en annan mottagare an dodsboet. Det ar aven mojligt att fakturera
fristdende hamtningar, oavsett om ni haller i begravningen eller inte.

E-faktura

1 april 2019 blev det lag pa E-fakturor inom offentlig sektor. Det innebar att alla leverantorer
till offentlig sektor behdver kunna skicka och ta emot E-fakturor. Det finns en funktion i Bitnet
Begravning som gor det mojligt for dig att skicka E-fakturor till de avtalskunder som har ett
registrerat organisationsnummer och referensnummer i systemet.
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Koppling till ekonomisystemet Fortnox

Genom att koppla Bitnet Begravning till Fortnox landar era fakturor automatiskt i Fortnox nar
de skapas i Bitnet - klara, bokférda och utan mellanhander.

Ni far ett automatiserat flode pa ekonomin och sparar darmed tid och pengar, samtidigt som
risken for fel minskas.

bitnet begravning > 2, ForTox

Kalender

| Bitnet Begravning haller du enkelt reda pa byrans handelser med hjalp av kalendern. Alla
datum som du bokar in i ett arende landar automatiskt i kalendern. Du kan aven ga in pa
kalendern och skapa handelser.

Du har flera olika vyer att valja mellan och kan latt orientera dig runt i kalendern. Du kan skapa
filter dar du valjer vilken personal, vilka kontor och vilka typer av handeler som ska inkluderas.
Du kan skraddarsy din kalender ytterligare via visningsalterativen och innehallsfliken.

Nar du skapar en kalenderhandelse far du valja vilken typ av handelse det ar, rubrik, plats,

kommentar, start- och slutdatum, start- och sluttid, ansvarig och eventuellt fordon. Du kan
aven valja att duplicera en handelse over flera dagar.
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Kalendern som listvy. Du kan sjalv skraddarsy vad du vill se | kalendern och pa vilket satt det ska

VIiSas.



Sidopanelen

Sidopanelen ar ett extra fonster i arendevyn. Har far
du tillgang till en falthanterare (egna byraanpassade s

falt), anteckningsruta, forhandsvisning av Kitstorek - om ravsiting avborn

N . . N Vi eft alternatee e
annonsen, oversikt av fakturan och minnesgavor.
Om du dnskar kan du aven aktivera flikar for T
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begravningsflodet och e-signering med Verified. -
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Arendemallar

| Bitnet Begravning kan du skraddarsy egna arendemallar - anpassade efter er byra och

de olika typer av begravningar ni erbjuder. Du kan spara och ateranvanda en mall for nya
begravningsarenden. Namnge mallen och valj vilka varor, tjanster, transporter och varningar
som ska finnas med.

Open office-mallar

| Open office kan du utforma egna blanketter och ladda upp i systemet. Genom att placera
faltkoder i blanketten sa landar dnskad information direkt fran systemet i utskriften. Du kan
léanka information bade fran ordinarie falt i Bitnet Begravning, men aven fran de falt du skapat
sjalv i falthanteraren i sidopanelen.

Vi erbjuder tio standardblanketter i Open office-format enligt SBF-standard som vi kan lagga in
om du onskar en uppsattning utskrifter att utga fran.

Mat kundnojdhet med NPS

Net Promoter Score (NPS) ar en enkel och beprévad metod som mater hur ndjda era kunder
ar med ert bemdtande. Den har en direkt koppling till er lbnsamhet - nar kunder sprider bra
omdomen sa Okar er forsaljning. NPS ar enkelt att genomféra och enkelt att forsta. Metoden
bygger pa fragan “Skulle du rekommendera oss till en van eller kollega?”. Funktionen finns i
Bitnet och du kan komma igang med NPS fran dag ett.
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Boka Online

Via Boka Online kan era kunder planera begravningen, boka ett mote for professionell
radgivning, se priser och skicka bestallningar direkt pa er hemsida.

Tjansten ar kopplad till arendet och kalenderfunktionen i Bitnet Begravning. Nar en kund borjar
planera en begravning via er hemsida sa skapas automatiskt ett arende i systemet. Om kunden
bokar in ett mote sa landar det direkt i er kalender. Ni pa byran valjer sjalva vilka tider som ska
vara tillgangliga att boka for kund.

Boka Online drivs av Intergrain AB, ett bolag som ags gemensamt av Bitnet och Timecut.

Kontakta Bitnet eller Timecut for mer information.

E-anmalan minnesstund

E-anmalan gor det mojligt for er pa byran att ta emot anmalningar till begravningsceremonin
och/eller minnesstunden direkt p& er hemsida. E-anmalan ar anpassad efter GDPR och kan
anvandas som en fristaende modul, aven om ni inte har Bitnet Begravning idag.
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Gasten anmaler sig till begravningsceremonin och/eller minnesstunden via er hemsida och ni
far en notifikation I systemet.



E-signering
Med e-signering via Verified direkt fran Bitnet kan byrans kunder och kontaktpersoner signera

dokument pa ett smidigt och effektivt satt fran sin mobil, surfplatta eller dator. Det finns flera
fordelar med att anvanda e-signering:

e Sparar tid — 80% av dokumenten signerads inom 24 timmar

» Minskat administrativt arbete

« Miljovanligt — ni slipper utskrift och postgang

» HOg sakerhet

» Hog sparbarhet — att att se var i processen dokumentet befinner sig
o Lattatkomligt — snabbt att soGka och hitta

» Professionellt mot kunden

Min Sida
Min Sida ar ett minnesrum pa webben - har samlas all viktig informationer som er kund

behover. Byran sparar tid och kunden kommer at informationen nar som helst. Bestallaren av
annonsen ager sitt minnesrum och far tillgang till Min Sida.

Via Min Sida ser kunden:

- anmalda till minnesstund

- tid och plats for begravning

- representant/ceremonivard

- tid och plats for minnesstund

- agenda for ceremoni

- bestallda blommor

- inkomna minnesgavor

- annons

- dokument uppladdade av begravningsbyran.

Kontakta Timecut for mer information om Min Sida.



Minnesgavor med Min Gava

2011 startade Bitnet tjiansten Min Gava for att underlatta och kvalitetssakra begravningsbyraers
arbete med minnesgavor. Vi formedlar gavobevis och skoter all kontakt med fonder och

utomstadende byraer.

Byran far tillgang till funktioner i Bitnet Begravning som gor det enkelt att ta emot och hantera
alla minnesgavor, oavsett om gavan ska till en av era begravningar eller till en utomstaende byra.

Vi lagger stor vikt vid transparens i gavohanteringen. Fonden far tillgang till information om
gavan - vilken byra som mottagit gavan, gavogivare, dddsbo och ett unikt serienummer (som
aven finns pa gavobeviset och kundens kontantfaktura). Serienumret gor gavan sparbar fran
inlamning till utbetalning och skapar en trygghet for bade byran och kunden.

Gavan lamnas ¢ Min Gava sakerstaller ¢ Min Gava sammanstaller ¢ Min Gava formedlar
till byran .’ mottagare och skickar .’ byraernas insamlade medel " pengarna till fonden
minnesbladet tva ganger/manad
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Minnesgavor fran er hemsida

Genom en modul som placeras pa er hemsida kan era kunder skapa minnesgavor till
begravningar ni ar ansvariga for. Kunden kan betala gavan med kort, direktbetalning eller med
Swish. Det enda ni behover gora ar att skriva ut gavobevisen och ta med till begravningen.

Min Gava skoter formedlingen av minnesgavan till respektive fond. Varje minnesgava far ett unikt
serienummer som foljer gavan hela vagen fran kund till fond. Ni pa byran eller kunden sjalv kan
nar som helst ga in pa MinGava.se och mata in serienumret for att se aktuell status pa gavan.

Bitnet Juridik

Om er begravningsbyra erbjuder juridiska tjanster s ar Bitnet Juridik losningen for er, det kan
anvandas tillsammans med Bitnet Begravning eller som ett helt eget system. Om ni valjer

att anvanda bade Bitnet Begravning och Bitnet juridik kan ni pa ett enkelt satt konvertera ett
befintligt begravningsarende till ett juridiskt arende och slipper darmed dubbelarbete.

| Bitnet Juridik ar det enkelt att dokumentera, tidssatta, rapportera och fakturera arenden.

En specifikation och loggbok skapas automatiskt. | systemet ar all information sokbar. Vi har
i samarbete med Norstedts Juridik byggt en koppling mellan systemen for att underlatta
hanteringen av juridikarenden, fran start till mal.
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Koppling till annonsleverantor

Du kan du skapa minnesannonser pa ett enkelt och tryggt satti Timecut eller Adstate. Vi har
skapat kopplingar till dessa annonsleverantorer i Bitnet Begravning. Du kan enkelt koppla
ihop doédsannonsen med ditt begravningsarende. Darefter kan du fakturera for annonsen
tillsammans med ovriga varor och tjanster i Bitnet Begravning.

Vid fragor om integrationen, kontakta Bitnet. Kontakta respektive annonsleverantor om du har
fragor gallande tjansten.

Koppling till trycksaksleverantorer

| Bitnet Begravning finns det kopplingar till trycksaksleverantorerna InMemory och Minnestryck.
Detta for att underlatta och effektivisera ert arbete med trycksaker. Nar du har kopplat dina
trycksaker till ditt begravningsarende kan du fakturera for dessa tillsammans med Ovriga varor
och tjanster i systemet.

Vid fragor om integrationen, kontakta Bitnet. Kontakta respektive trycksaksleverantor vid fragor
gallande deras tjanster.

Telefonikoppling

Telavox+Bitnet effektiviserar er kundhantering och kommunikationsmiljo. Bitnet har ett inbyggt
stod dar en koppling kan laggas in i er vaxel sa att anvandaren far upp kundkort per automatik |
affarssystemet nar kunder ringer in till er. Inga dyra investeringar i vaxelhardvara behovs!

Som Bitnetkund far du aven:

- 50% rabatt pa startkostnaden (ordinare pris 2990 kr)

- en personlig kontaktman

- ett supportnummer som ar dedikerat endast Bitnetkunder
- nojd kundgaranti.

Tjansten formedlas av Telavox och integreras av Bitnet. Besok Telavox webbsida for att boka en
kostnadsfri demonstration: stjarnafyrkant/bitnet.



GDPR-sakrat

GDPR innebar harda krav pa hantering av personuppgifter.
Byran ansvarar for de personuppagifter ni lagger in i
systemet och Bitnet lagrar dessa uppgifter. Bitnet blir ert
bitrade och darfor skriver vi ett bitradesavtal med varje byra
som anvander systemet.

Anvand var e-anmalan for att ta emot anmalningar till
minnesstunder. Dar finns det en ruta for godkannande av
registrerade personuppgifter.

Vi anonymiserar listor som mejlas fran Bitnet Begravning

till exempelvis cateringfirmor och minneslokaler. Vi raderar
dessa anmalningslistor efter en viss tid.

Utbildning

| grundutbildning ingar genomgang av systemet och dess uppbyggnad, funktioner och
anvandning for samtlig personal. Utbildningen kan hallas pa plats hos er eller online.

Uppfoljningsutbildning

Vi rekommenderar en uppfoljningsutbildning efter sex manader. Uppfoljningsutbildningen tar

cirka tre timmar.

Bitnet pa sociala medier

FOlj oss garna pa vara sociala kanaler sa att du alltid haller dig uppdaterad om Bitnet.
Dar publicerar vi viktig information och nyheter, men ger aven en inblick i var vardag pa

Bithetkontoret.
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