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Tjansten Boka Online har blivit uppdaterad med en ny {3°:a mm:
Arende: Begravnin Juridik
motesbokare. Dar kan era kunder enkelt se vilka tider som e
Amne: Select...

ar tillgangliga for det arende de vill boka.

Kunden valjer i vilket arende den vill boka mote och ser direkt vilka tider som ar N

tillgangliga och vilken person de kommer traffa. Nar kunden sedan bokar motet Vﬁ'i:':’:ri‘:’n';“(‘;znsrke)

sa laggs det direkt in i handlaggarens kalender och samtidigt bokas aven ett rum T ———
upp. Helt utan att du behover gora nagot manuellt. —

I Bitnet staller ni in vilka rum som ska vara bokningsbara, vilka tjanster som ni d il E221E] ”
erbjuder och vilken handlaggare som kan ta vilket moéte. Man staller aven in s M T oo T A
hur nara inpa som kunden kan boka tiden. Ett juridikmote behdver oftast mer . - A
forberedelse an ett begravningsbesok exempelvis. Den enskilde radgivaren 08.00-08:30 Gravsensbesox
staller sedan in vilka tider som denne finns tillganglig. Motesbokaren kanner av Faward Gotmar
vilka tider som ar lediga och om det samtidigt finns ett rum tillgangligt. Dessa — i

Marcus Gétmar

tider blir sedan bokningsbara fér era kunder.

Planera Minnesstund

Nar kunden bokar ett mote far denne ett snyggt bekraftelsemejl och ett 1080710 e
sms med sin bokade tid. Det skickas samtidigt ett mejl och ett sms till den Begravningsbesok
handlaggare som blivit uppbokad. | bekraftelsemejlet kan ni lagga till puffar med 10T Sbvest Gl
lankar till nagot som ni vill beratta for kunden, exempelvis att ni aven kan hjalpa Planera Minnesstund
till med juridik om kunden bokat ett begravningsarende. Bekraftelsemejlet kan i 15001830 s
Bitnet skraddarsys med olika text och puffar fér Begravning och Juridik. o

Det kravs en del installningar innan ni kommer igang, men det ar inget som ar

krangligt. Nar de forsta installningarna ar gjorda flyter det bara pa och bokningar e Comanns

trillar in till ratt handlaggare. Val investerad tid alltsa. Se hur du gor for att

komma igéng pa nasta sida. Tack for att du bokat tid hos oss

Nedan ar bekraftelsen samt information om tid och plats, har du nagra fragor ar det
bara att du kontaktar oss pa 019 - 14 00 15.

Vill du veta mer och komma igang med Boka Online kontakta

support@bitnet.nu eller support@timecut.se. sesox
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Ligg till i din kalender
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Dra och slapp for att lagga in tider

Fysiskt och digitalt

Min Gava Familjesidan

AAtt ge en minnesgéva ar ett Har kan du hitta dédsannonser

Att att hedra minnet f&r nulinen avlidna nersaner men
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Lagg till besoksrum

For att motesbokaren ska veta vilka rum som ar
lediga och kan anvandas behdver ni lagga till vilka
besoksrum ni har pa respektive kontor.

e Ga in under Administration>Administration och
valj Besoksrum

e Lagg till era besdksrum under respektive kontor

Justera tjanstetyper och svarsmail
e Ga in under Administration>Administration och
valj Tjanstetyper

e Justera bekraftelsemailen som gar ut till kunden
pa Begravning och Juridik, ni kan har valja att ha
helt olika texter pa svaren.

Lagg till tjanster
o Gain under Administration>Administration och
valj Tjanster

e Justera och lagg till alla de tjanster ni erbjuder
som man ska kunna boka ett mote till,
exempelvis Testamentesskrivning osv. Tank pa att
denna text syns for kunden.

e Pavarje tjanst staller ni in hur lang tid denna
typ av mote vanligtvis tar och hur nara inpa
motestiden kunden ska kunna boka motet.

e Valj vilka anstallda som ska kunna bokas pa de
olika tjansterna.

Lagg till bokningsbara tider
e Alla anvandare gar in under Bokningsbara tider i
Bitnet.

e Dar klickar och drar ni in de block av tider du vill
vara tillganglig for métesbokning. Valj ratt kontor
och om du ar tillganglig fysiskt eller digitalt.

e Motesbokaren ar smart och tar hansyn till 6vriga
inbokade handelser i kalendern, kunden erbjuds
enbart en tid da du inte ar uppbokad pa nagot
annat.
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Tjanstetyper

Begravning
Y| ’ . 410b96d4-90a5-4712-9238-761848338906
Begravningsbesdk etc.

Juridik

3 RITENT MM 10076323-2945-4205-b933-c24f7d598dca

Bokningsbara tjénster / kompetenser!l | LAGETILL

Begravningsbesok

Ett vanligt begravningsbesok pa 60 min, som kan bokas férst 120 min innan

and

‘ ol X120 ‘

Testamentsskrivning [T

Skriva ett enkelt testamente pa 25 min, kan bokas med 30 min innan

an2
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Val anvandare
Edward G6tmar
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Dra och slapp for att lagga in tider

Fysiskt och digitalt
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